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	（一）通识课
	（二）平台课、专业课和卓越课
	（1）课程性质：平台课、必修课、考查课。
	（2）课程目标：使学生了解我国主要客源国家和地区自然地理、历史发展、政治经济等基本概况，掌握主要客源
	（3）课程内容：主要包括世界旅游业及旅游区概况、世界旅游客源市场格局、中国旅游业和中国海外客源市场、
	（4）教学要求：坚持学生为主体，教师为主导，充分利用信息技术手段和丰富的教学资源实施混合式教学，在教
	（1）课程性质：平台课、必修课、考查课。
	（2）课程目标：使学生具备健康的饮食观，了解营养与健康相关知识，理解科学烹饪与健康的关系，熟悉膳食宝
	（3）课程内容：以合理膳食为核心、宴席为载体，按照宴席分析流程设计为宴席食材结构与能量供给分析、宴席
	（4）教学要求：运用“营养配餐评价系统”，借助云班课平台，应用微课、动画等资源，实施线上线下混合式教
	   （1）课程性质：专业课、必修课、考试课。
	   （2）课程目标：通过本门课的学习，使学生了解旅行社行业的发展历史，熟悉旅行社行业标志性发展阶段
	   （3）课程内容：旅行社行业发展史；旅行社设立的法律要求；旅行社服务网点设立的法律要求；旅游服务
	   （4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。在教学中，应根据不同的内容，结合
	（1）课程性质：专业课、选修课、考试课。
	（2）课程目标：使学生了解旅游和旅游活动，熟悉旅游活动的特点，掌握旅游活动的三要素----旅游者、旅
	（3）课程内容：认识旅游，旅游活动的三要素----旅游者、旅游资源、旅游业，旅游对经济、社会、文化、
	（4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。在教学中，根据不同的内容，结合学生实际
	7. 《旅行社经营与管理》（课程代码050001105  学时：36）
	   （1）课程性质：专业课、选修课、考查课。
	   （2）课程目标：通过本门课的学习，使学生全面了解旅行社经营管理基本知识，了解旅行社各部门的运作
	   （3）课程内容：本课程主要包括旅行社概述、旅行社设立、旅行社产品开发、旅行社计调业务管理、旅行
	   （4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。在教学中，应根据不同的内容，结合
	9. 《前厅管理与服务》（课程代码05000233 学时：28）
	（1）课程性质：专业课、选修课、考查课。
	（2）课程目标：使学生掌握前厅各岗位的工作流程及操作标准，能够熟练完成对客服务，培养学生良好的沟通协
	（3）课程内容：本课程主要论述客房预订服务；礼宾服务；总台入住接待服务；收银服务；前厅其他综合服务；
	（4）教学要求：该课程为教学做一体课程，强调信息化手段的应用，教学中融入爱岗、敬业、诚信、友善等思政
	10.《景区服务与管理》（课程代码05000824  学时：28）
	   （1）课程性质：卓越课、高阶课、考试课。
	   （2）课程目标：使学生了解景区管理工作的总体概念，熟悉基本思路，掌握旅游景区服务与管理的基本规
	   （3）课程内容：本课程主要包括旅游景区服务与管理的相关概念、掌握景区票务服务、景区解说服务、景
	   （4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。在教学中，结合学生实际，选择启发
	11.《旅游人力资源管理》（课程代码05000292   学时：28）
	（1）课程性质：卓越课、高阶课、考试课。
	（2）课程目标：使学生了解旅游产业发展趋势与人力资源管理基础理论，熟悉人力资源管理核心脉络并指导自我
	（3）课程内容：主要包括产业新趋势、人力资源管理（管理学）基础知识、工作分析、招聘甄选、简历设计与面
	（4）教学要求：融入课程思政，通过任务引导、角色扮演、情景模拟、小组研讨等方法实施教学。教学考核注重
	12. 《邮轮服务与管理》（课程代码05000891  课时：28）
	   （1）课程性质：卓越课、选修课、考查课。
	   （2）课程目标：使学生了解现代邮轮的历史、分类与设施，熟悉港口停泊和安全航行的基本知识，掌握邮
	   （3）课程内容：本课程包括邮轮历史发展、邮轮公司与产品、港口停泊、安全航行及保障、邮轮宾客服务
	   （4）教学要求：本课程采用课堂讲授、案例分析、情景模拟、启发讨论等教学方法，借助多媒体和网络学
	13. 《休闲企业经营与管理》（课程代码05000890  学时：28）
	   （1）课程性质：卓越课、选修课、考查课。
	   （2）课程目标：通过本门课的学习，使学生了解休闲的概念，熟悉休闲产业的发展趋势，熟练掌握休闲服
	   （3）课程内容：本课程主要包括休闲理论研究；休闲产业与经济；休闲消费行为分析；休闲空间研究；休
	   （4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。在教学中，应根据不同的内容，结合
	 14.《旅游会展实务》（课程代码05000889  学时：28）
	（1）课程性质：专业课、选修课、考查课。
	（2）课程目标：使学生了解会展及会展旅游的基本概念，熟悉其构成及基本作用，掌握其运作及组织流程；能够
	（3）课程内容：本课程主要包括会展及会展旅游概述、会议及会议旅游、展览及展览旅游、节事及节事旅游、奖
	（4）教学要求：本课程采用课堂教学形式，在多媒体教室集中授课。结合学生实际，主要采用项目教学法、角色
	15.《旅游电子商务》（课程代码05000888  学时：28）
	    （1）课程性质：选修课、考查课。
	    （2）课程目标：使学生了解“互联网+”与智慧旅游背景下旅游产业发展新趋势与新思维，熟悉旅游电
	   （3）课程内容：主要包括旅游电子商务概述、旅游电子商务模式、旅游电子商务运营平台、在线旅游生态
	   （4）教学要求：整合旅游产业新趋势特别是旅游电子商务产业发展的新动态与新思维，融入课程思政，通
	    （三）集中实践
	 1.跟岗实习（课程代码05001061）
	（1）课程性质：必修课。
	（2）课程目标：通过实习，使学生从专业角度认知旅游企业服务与管理的情况，并且能够利用所学知识技能完成
	（3）课程内容：安排6周的旅游企业跟岗实习，要求学生以认知旅游企业为主，并在旅游企业提供的一至两个岗
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	七、教学进程总体安排
	（一）教学计划进程表
	（二）教学进程总体安排
	（三）教学环节分配表
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	   （二）教学设施
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